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I、课程性质及其设置的目的和要求

（一）本课程的性质与设置的目的

旅游法规，是旅游管理专业、酒店管理专业和导游专业必修的专业课程。通过课程学习，使学生基本了解我国的民事法律规定，重点了解现行的旅游业各项法规，并学习运用法律法规解决各类旅游法律问题，以指导日后在旅游业的工作。

（二）本课程的基本要求

1. 理解并掌握基本的旅游法律知识；

2．熟悉主要的旅游法规内容，了解旅游合同，旅行社、导游人员管理，旅游保险、旅游饭店、旅游交通运输、旅游资源、出入境管理，消费者、劳动者权益保护，旅游争议处理等法律法规； 

3．运用法律法规相关规定解决常见的旅游法律纠纷。
（三）与相关课程的联系

    本课程属于专业基础课程，与其他课程联系密切，存在相辅相成的关系。其他课程内容中涉及到法律方面的问题，需要借助本课程的学习来解决，而本课程内容中涉及到的相关专业知识需要其他课程来支撑。

II、课程内容与考核目标

第1章 旅游法基础知识

一、学习目的和要求

通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

学习认识法律与其他社会现象的关系，什么是法律责任和法律制裁，旅游法的概念和调整对象，我国的旅游立法等与旅游法相关的基本问题。

二、课程内容

第一节 法律基础知识

（一）法律的概念、特征、形式

（二）法律与其他社会现象的关系

（三）法律的制定和实施

（四）法律责任和法律制裁

第二节 旅游法概述

（一）旅游法的概念和调整对象

（二）我国的旅游立法

（三）国际社会的旅游立法

三、考核知识点

（一）法律与其他社会现象的关系

（二）法律责任和法律制裁

（三）旅游法的概念和调整对象
（四）我国的旅游立法

四、考核要求

（一）法律与其他社会现象的关系

1、 领会：

（1）法律与国家；（2）法律与政策；（3）法律与道德。

（二）法律责任和法律制裁

1、 识记：

（1）法律责任；（2）法律制裁。

（三）旅游法的概念和调整对象

1、 识记：

（1）旅游法。

2、 领会：

（1）旅游法所调整的社会关系。

（四）我国的旅游立法

1、 领会：

（1）我国的旅游立法。

第二章  宪法基础知识

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

了解宪法是国家的根本大法，是一切法律制定和实施的最高准则。旅游法的制定和实施，不能和宪法所确立的基本精神、原则、内容相悖。

二、课程内容

第一节 宪法概述

（一）宪法是国家的根本大法

（二）宪法的基本原则

 （三）我国宪法的产生和发展

第二节 我国宪法的主要内容
（一）国家的基本制度

（二）公民的基本权利和义务

 （三）国家机构

 （四）国旗、国徽和首都

三、考核知识点

（一）宪法是国家的根本大法

（二）宪法的基本原则

（三）我国宪法的产生和发展

（四）公民的基本权利和义务

四、考核要求

（一）宪法是国家的根本大法

1、 领会：

（1）宪法是国家的根本大法。

（二）宪法的基本原则

1、 识记：

（1）宪法的基本原则。

（三）我国宪法的产生和发展

1、 识记：

（1）我国的宪法修正案。

（四）公民的基本权利和义务

1、 领会：

2、 （1）公民的基本权利和义务。

第三章  民事法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

    了解民法的基本原则，掌握民事主体资格、民事法律行为、民事权利、民事责任和诉讼时效等民事法律规定。

二、课程内容

第一节 民法概述

（一）民法的概念和调整对象

（二）民法的基本原则

第二节 民事主体

（一）民事主体的概念和种类

（二）民事权利能力和行为能力

第三节 民事法律行为

 （一）民事法律行为的概念和成立条件

 （二）民事法律行为的形式

 （三）民事代理

第四节 民事权利

 （一）物权

 （二）债权

 （三）人身权

第五节 民事责任和民事诉讼时效

 （一）民事责任

 （二）民事诉讼时效

三、考核知识点

（一）民法概述

（二）民事主体

（三）民事法律行为

（四）民事权利

（五）民事责任和民事诉讼时效

四、考核要求

（一）民法概述

1、 识记：

（1）民法的概念；（2）民法的基本原则。

2、 领会：

（1）民法的调整对象

（二）民事主体

1、 识记：

（1）民事主体的概念和种类。

2、 领会：

（1）民事权利能力和行为能力。

（三）民事法律行为

1、 识记：

（1）民事法律行为的概念；（2）代理及其种类。

2、 简单应用：

（1）民事法律行为的成立条件；（2）表见代理。

（四）民事权利

1、 识记：

（1）物权；（2）债权；（3）人身权

（五）民事责任和民事诉讼时效

1、 识记：

（1）民事责任的概念和种类；（2）承担民事责任的方式。

2、 领会：

（1）民事诉讼时效。

3、 简单应用：

（1）违反合同的民事责任；（2）侵权的民事责任；

第四章  合同法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

了解并掌握《合同法》的基本原则以及合同特征、订立合同的程序、合同的效力、合同的履行、合同的变更、转让和终止、合同的担保、合同争议的解决途径等法律规定。

二、课程内容

第一节 合同法概述

（一）合同的概念和法律特征

（二）《合同法》的基本原则

第二节 合同的订立

（一）合同的主体资格

（二）合同订立的过程

（三）合同的形式和条款

第三节 合同的效力

（一）合同的成立与生效

（二）无效合同

（三）可变更或可撤销的合同

第四节 合同的履行

（一）履行的原则

（二）约定不明时的履行

（三）履行中的抗辩权和保全措施

第五节 合同的变更、转让和终止

 （一）合同的变更

 （二）合同的转让

（三）合同的终止

第六节 合同的担保

 （一）担保的目的和方式

 （二）保证形式的担保

 （三）抵押形式的担保

 （四）质押形式的担保

 （五）留置形式的担保

 （六）定金形式的担保

第七节 违约责任和合同争议的解决

 （一）违约责任

 （二）合同争议的解决 

三、考核知识点

（一）合同法概述

（二）合同的订立

（三）合同的效力

（四）合同的履行

（五）合同的变更、转让和终止

（六）合同的担保

（七）违约责任和合同争议的解决
四、考核要求

（一）合同法概述

1、 识记：

（1）合同。

2、 领会：

（1）合同的法律特征；（2）合同法的基本原则。

（二）合同的订立

1、 识记：

（1）合同的形式；（2）合同的一般条款；（3）合同的示范文本。

2、 领会：

（1）合同订立的过程。

3、 简单应用：

（1）合同的主体资格。

4、 综合应用：

（1）格式条款。

（三）合同的效力

1、 领会：

（1）合同的成立与生效；（2）无效合同；（3）可变更或可撤销的合同。

（四）合同的履行

1、 识记：

（1）履行的原则；（2）履行中的抗辩权；（3）代位权；（4）撤销权。

2、 领会：

（1）同时履行抗辩权；（2）后履行抗辩权；（3）不安抗辩权。

（五）合同的变更、转让和终止

1、 领会：

（1）合同的变更；（2）合同的终止。

2、 简单应用：

（1）合同的转让。

（六）合同的担保

1、 识记：

（1）担保的方式；（2）保证；（3）抵押。

2、 领会：

（1）保证人；（2）抵押合同；（3）抵押登记；（4）留置形式的担保。

3、 综合应用：

（1）定金形式的担保。

（七）违约责任和合同争议的解决
1、 识记：

（1）违约责任；（2）合同争议解决的方式。

2、 领会：

（1）违约责任的性质；（2）严格责任原则。

3、 简单应用：

（1）承担违约责任的方式；（2）责任竞合。 

4、 综合应用：

（1）不可抗力；（2）第三方原因造成的违约。

第五章  消费者权益保护法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

     了解我国《消费者权益保护法》的适用范围和基本原则、消费争议解决的方式，掌握法律对消费者的权利和经营者的义务的责任规定。

二、课程内容

第一节 消费者权益保护法概述
（一）《消费者权益保护法》的适用范围

（二）《消费者权益保护法》的基本原则
第二节 消费者的权利
（一）消费者的权利概述
（二）我国消费者的权利
第三节 经营者的义务
（一）经营者的义务概述

（二）我国经营者的义务

第四节 法律责任和争议的解决

（一）《消费者权益保护法》规定的法律责任

（二）消费争议的解决
三、考核知识点

（一）《消费者权益保护法》概述
（二）消费者的权利
（三）经营者的义务
（四）法律责任和消费争议的解决
四、考核要求

（一）《消费者权益保护法》概述

1、 领会：

（1）《消费者权益保护法》；（2）《消费者权益保护法》的基本原则；

（二）消费者的权利

1、 识记：

（1）消费者权利。

2、 领会：

（1）我国消费者的九项权利。

（三）经营者的义务
1、 识记：

（1）经营者义务。

2、 领会：

（1）我国经营者的七项义务。

（四）法律责任和消费争议的解决

1、 识记：

（1）消费正义的解决途径。

2、 简单应用：

（1）赔偿主体和赔偿责任的规定；（2）经营者的民事责任。

第六章 交通运输管理法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

    了解我国民用航空、铁路客运的相关规定，掌握旅客的权利和义务、运输凭证的管理规定、承运人的赔偿责任。

二、课程内容

第一节 民用航空运输管理

（一）民用航空运输管理的法律适用
（二）民用航空运输企业的责任
（三）旅客乘机的安全规范

（四）航空运输凭证的管理

（五）有关航空运输赔偿责任的规定
第二节 铁路运输管理

 （一）铁路运输管理的法律适用

 （二）旅客（或托运人）和承运人的基本权利和义务

（三）铁路运输凭证管理

 （四）有关铁路赔偿责任的规定

三、考核知识点

（一）民用航空运输管理

（二）铁路运输管理
四、考核要求

（一）民用航空运输管理

1、 领会：

（1）民用航空运输企业的责任；（2）旅客乘机的安全规范；（3）航空运输凭证管理。

2、 简单应用：

（1）航空运输赔偿期限和限额规定。

（二）铁路运输管理

1、 识记：

（1）铁路运输合同。

2、 领会：

（1）旅客和承运人的基本权利和义务；（2）托运人和承运人的基本权利和义务；（3）铁路运输凭证管理。

3、 简单应用：

（1）铁路运输赔偿时效和限额规定。
第七章  出入境管理法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

    了解我国对中国公民出入境和外国人入出境管理的基本规定，掌握出入境证件管理、出入境限制、外国人在中国居留和旅行以及出入境旅客行李监管等相关规定。

二、课程内容

第一节 中国公民出入境管理

（一）基本要求

（二）中国公民出入境证件
（三）出入境申请的办理
（四）中国公民出入境的限制

第二节 外国人入出境管理
（一）基本要求

（二）外国人出入境的证件
（三）外国人在中国居留的有关规定

（四）外国人出入境限制

第三节 中国海关对出入境旅客行李物品监管规定

 （一）进出境旅客报关规定

 （二）禁止和限制出入境物品

 （三）出入境行李物品和个人邮递物品征收进口税规定

三、考核知识点

（一）中国公民出入境管理

（二）外国人入出境管理
（三）中国海关对出入境旅客行李物品监管规定
四、考核要求

（一）中国公民出入境管理

1、 领会：

（1）中国公民出入境证件；（2）中国公民出入境申请的办理；（3）中国公民出入境的限制。

（二）外国人入出境管理
1、领会：（1） 外国人入出境的证件；（2）外国人在中国居留和旅行的有关规定；（3）外国人入出境限制。

（三）中国海关对出入境旅客行李物品监管规定
1、 领会：

（1）中国海关禁止和限制出入境物品。

第八章　劳动管理法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

    了解劳动法的概念，调整对象，劳动者和用人单位的权利义务，掌握劳动合同制度的有关规定。

二、课程内容

第一节 劳动法概述

（一）劳动法的概念
（二）劳动法的调整对象

（三）劳动者和用人单位的权利义务

第二节 劳动合同制度
（一）劳动合同的订立
（二）劳动合同的解除和终止

（三）特别规定

第三节 其他劳动法律制度

（一）工作时间和休息时间制度

（二）工资制度

（三）劳动保护制度

（四）社会保险制度

（五）劳动争议仲裁制度

三、考核知识点

（一）劳动法概述

（二）劳动合同制度

（三）其他劳动法律制度

四、考核要求

（一）劳动法概述

1、识记：

（1）劳动法；（2）劳动者和用人单位的权利义务。

2、 领会：

（1）劳动法的调整对象。

（二）劳动合同制度

1、 识记：

（1）集体合同；（2）非全日制用工。

2、 领会：

（1）劳务派遣。

3、 简单应用：

（1）劳动合同的订立；（2）劳动合同的解除和终止。

（三）其他劳动法律制度

1、 领会：

（1）工作时间和休息休假制度；（2）工资制度；（3）劳动争议仲裁制度。

第九章 旅行社管理法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

了解我国旅行社的设立和审批、旅行社的各项管理制度、旅行社经营出国旅游业务的规定，掌握旅行社经营及对旅游者合法权益保护的规定。

二、课程内容

第一节 旅行社概述

（一）旅行社的概念和分类

（二）旅行社的设立和审批

第二节 旅行社的经营

（一）旅行社的经营原则

（二）旅行社的经营规则

第三节 旅行社的管理制度

（一）旅行社业务经营许可制度

（二）旅行社公告制度

（三）旅行社监督检查制度

第四节 旅行社对旅游者合法权益保护 

（一）旅行社对旅游者合法权益的基本义务
（二）旅行社质量保证金制度

第五节 出国旅游管理规定

（一）出国旅游管理概述

（二）旅行社经营出国旅游业务的条件及申请

（三）出国旅游组团社和领队的义务

（四）旅游者文明旅游行为规范

三、考核知识点

（一）旅行社的经营

（二）旅行社对旅游者合法权益保护
（三）出国旅游管理规定

四、考核要求

（一）旅行社的经营

1、 识记：

（1）旅行社的经营原则。

2、 领会：

（1）旅行社的经营规则。

（二）旅行社对旅游者合法权益保护
1、 识记：

（1）旅行社质量保证金的概念。

2、 领会：

（1）旅行社质量保证金的适用范围。

3、 简单应用：

（1）质量保证金的赔偿标准和赔偿时效。

4、 综合应用：

（1）旅行社保护旅游者合法权益的基本义务。
（三）出国旅游管理规定

1、 识记：

（1）出国旅游管理的主要规范。

2、 综合应用：

（1）出国旅游组团社和领队的义务。

第十章  导游人员管理法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

了解导游人员的资质管理、导游人员的权利义务及对导游人员管理的各项制度。

二、课程内容

第一节 导游人员概述

（一）导游人员概念和分类

（二）导游人员资格考试和等级考核制度

（三）导游证管理

第二节 导游人员的权利、义务和违法处罚

（一）导游人员的权利
（二）导游人员的法定义务及违法处罚
第三节 导游人员的计分管理和年审管理

（一）导游人员的计分管理制度

（二）导游人员的年审管理制度

第四节 领队人员管理规定

（一）领队人员概念和领队证

（二）领队的职责和违法处罚

三、考核知识点

（一）导游人员概述
（二）导游人员的权利、义务和违法处罚
（三）导游人员的计分管理和年审制度

（四）领队人员管理规定

四、考核要求

（一）导游人员概述
1、 识记：

（1）导游人员概念；（2）导游人员的分类。

2、 领会：

（1）导游人员资格考试和等级考核制度；（2）导游证管理。

（二）导游人员的权利、义务和违法处罚

1、 简单应用：

（1）导游人员的权利。

2、 综合应用：

（1）导游人员的法定义务和违法处罚。

（三）导游人员的计分管理和年审制度

1、 领会：

（1）导游人员的年审管理制度。

2、 简单应用：

（1）导游人员的计分管理制度。

（四）领队人员管理规定

1、 识记：

（1）领队人员。

2、 领会：

（1）领队证。

3、 简单应用：

（1）领队的职责和违规处罚。

第十一章　旅游安全与保险法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求： 

    了解旅游安全管理及旅游保险的法律规定。

二、课程内容

第一节 旅游安全管理法律规定
（一）旅游安全概述

（二）旅游安全管理机构和旅游企事业单位的安全职责

（三）旅游安全事故处理

（四）奖励与惩罚

（五）漂流旅游安全管理

第二节 旅游保险法律规定
（一）旅游保险概述

 （二）《关于进一步做好旅游保险工作的意见》

（三）旅行社责任保险

三、考核知识点
（一）旅游安全管理法律规定
（二）旅游保险法律规定
四、考核要求

（一）旅游安全管理法律规定

1、 识记：

（1）旅游安全管理工作的方针；（2）旅游安全管理工作的原则；（3）旅游安全事故的概念及分类。

2、 领会：

（1）旅游企事业单位的安全职责。

3、 简单应用：

（1）旅游安全事故处理的程序。

（二）旅游保险法律规定

1、 识记：

（1）保险；（2）旅游保险；（3）旅行社责任保险。

2、 领会：

（1）旅行社责任保险的管理。

3、 简单应用：

（1）旅行社责任保险合同。

第十二章 旅游饭店管理法律规定

一、学习目的和要求

    通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

    了解旅游饭店治安管理、娱乐场所管理规定，掌握饭店星级评定制度、饭店和客人的权利义务。

二、课程内容

第一节 旅游饭店管理相关法律规定

（一）旅馆业治安管理制度

（二）食品卫生管理规定

（三）娱乐场所管理规定

（四）旅游饭店星级评定规定

第二节 饭店和客人之间的权利和义务关系

（一）饭店和客人之间权利和义务关系的产生

 (二) 饭店和客人之间权利和义务关系的内容

（三）饭店的法律责任

三、考核知识点

(一) 旅游饭店管理相关法律规定

(二) 饭店和客人之间的权利和义务关系

四、考核要求

（一）旅游饭店管理相关法律规定

1、 领会：

（1）旅馆业治安管理制度；（2）娱乐场所管理规定；（3）旅游饭店星级评定规定。

(二) 饭店和客人之间的权利和义务关系

1、 领会：

（1）饭店和客人之间权利和义务关系的产生。

2、简单应用：

（1）饭店和客人之间权利和义务关系的内容。

3、综合应用：

（1）饭店的法律责任。

第十三章  旅游资源保护法律规定

一、学习目的和要求

通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

了解我国对自然和人文旅游资源保护及旅游景区质量等级评定的相关规定。

二、课程内容

第一节 人文旅游资源保护法律规定

（一）文物保护

（二）历史文化名城名镇名村保护

（三）世界文化遗产保护

第二节 自然旅游资源保护法律规定

 （一）自然保护区法律规定

 （二）风景名胜区保护法律规定

第三节 旅游景区质量等级评定

 （一）评定依据和原则

 （二）旅游景区质量等级及标志

 （三）旅游景区质量等级的划分依据与方法

 （四）旅游景区质量等级的监督检查和复核

三、考核知识点

(一) 人文旅游资源保护法律规定

(二) 自然旅游资源保护法律规定

(三) 旅游景区质量等级评定

四、考核要求

(一) 人文旅游资源保护法律规定

1、 识记：

（1）文物保护工作的方针和基本要求；（2）世界文化遗产。

2、 领会：

（1）文物保护的范围；（2）文物资源的分类及管理；（3）文物的权属、收藏和出境；（4）文物保护奖励与处罚的规定。

(二) 自然旅游资源保护法律规定

1、 识记：

（1）自然保护区的分类；（2）风景名胜区的等级；（3）旅游景区质量等级及标志。

2、 领会：

（1）自然保护区的管理机构和保护措施；（2）风景名胜区的管理机构和保护规定；（3）旅游景区质量等级的划分依据与方法；（4）旅游景区质量等级的监督检查和复核。

3、 简单应用：

（1）违反《自然保护区条例》的法律责任；（2）违反《风景名胜区条例》的法律责任。

第十四章  旅游争议处理法律规定

一、学习目的和要求

通过对本章内容的学习，应达到以下目的与要求：

了解旅游争议处理的各种方法，掌握旅游投诉的相关法律规定。

二、课程内容
第一节 旅游投诉法律规定

（一）旅游投诉概述

（二）投诉者和被投诉者

（三）旅游投诉的受理

（四）旅游投诉的处理

第二节 旅游争议的其他处理方式

 （一）协商或和解

 （二）调解

 （三）仲裁

 （四）诉讼

三、考核知识点

 (一)旅游投诉法律规定

（二）旅游争议的其他处理方式

四、考核要求

(一)旅游投诉法律规定

1、 识记：

（1）旅游投诉。

2、 领会：

（1）旅游投诉的管理机关

（二）旅游争议的其他处理方式

1、识记：

（1）协商或和解；（2）调解；（3）仲裁；（4）诉讼。

Ⅲ、有关说明与实施要求

一、关于考核目标的说明

1、本课程要求应考者掌握的知识点都作为考核的内容。

2、关于考试大纲中四个能力层次的说明：

    识记：要求应考者能知道本课程中有关的名词、概念、原理和知识的含义，并能正确认识和表述。

  领会：要求在识记的基础上，能全面把握本课程中的基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。

  简单应用：要求在领会的基础上，能运用本课程中的基本概念、基本方法中的少量知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题。

  综合应用：要求在简单应用的基础上，能运用学过的本课程的多个知识点，综合分析和解决比较复杂的问题。

二、教材说明

    《新编旅游法教程》：王玉松、赵宝国编著，南开大学出版社，2008年8月第1版
三、关于自学方法的指导
1、认真阅读考试大纲和教材

    认真阅读自学考试大纲和指定教材是自学的第一步。阅读教材

前，应先研究清楚自学考试大纲中的学习目的、要求和内容，特别是

每章考核知识点及考核要求，然后根据大纲的指导系统地学习指定教

材。

2. 全面学习与突出重点相结合

    本课程考核知识点涉及的面比较宽，既有旅游专门法规，又有与旅游相关的法律法规。在学习时首先要全面，因为考试内容会涉及到每章的内容；但同时一定要突出重点，对那些适用面比较广的基本法律规定（比如合同法），或者针对旅游行业的专项规定，或者与所学专业关联度比较高的法律知识，都应当作为重点掌握。

   3．理解记忆应当与分析应用并重

    对于法律类课程的学习，对一些基本概念、原则、信息的理解记忆是必要的、基础性的学习，但同时，还要培养逻辑分析的能力，只有这样，应考者才能够真正懂得如何运用所学法律知识去解决实际问题。因此，应考者在学习过程中应当注意这方面的训练。

四、对社会助学的要求

    1、社会助学者应明确本课程的性质与设置要求，根据本大纲规定的课程内容和考核目标，把握指定教材的基本内容，对自学应考者进行切实有效的辅导，引导他们掌握正确的学习方法，防止自学中的各种偏向，体现社会助学的正确导向。

    2、要正确处理基本原理、基本概念和基本知识同应用能力的关系，努力引导自学应考者将基础理论知识转化为认识、分析和解决实际问题的能力。

    3、要正确处理重点和一般的关系。本课程的理论性强，内容广泛；自学考试命题的题型多样、覆盖面广。社会助学者应根据这门课程和考试命题的特点，指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部课程内容和考核目标。在全面辅导的基础上，突出重点章节和重点问题，把重点辅导和兼顾一般有机地结合起来。

五、关于命题考试的若干规定

1、本课程的命题考试，应根据本大纲规定的课程内容和考核目标，来确认考试范围和考核要求，不要任意扩大或缩小考试范围，或提高或降低考核要求。本大纲各章所规定的考核要求中各知识点都是考试的内容。试题覆盖到章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

2、试卷对能力层次的要求应结构合理。对不同能力层次要求的分数比例一般为：识记占20%，领会占30%，简单应用占20%，综合应用占30%。

3、本课程试题的难易程度应适中。每份试卷中不同难度试题的分数比为：易占20%，较易占30%，较难占20%，难占30%。应当注意，试题的难易程度与能力层次不是同一概念，在各个能力层次的试题中都存在着不同的难度，切勿将二者混淆。

4、本课程考试的题型有：单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题、案例分析题。

5、考试方式为笔试、闭卷；考试时间为150分钟；60分为及格线。

附录：题型举例
一、单项选择题

1.根据《合同法》规定，无效合同自     没有法律约束力。

A、订立时         B、履行时  

C、发生纠纷时     D、法院裁判时

二、多项选择题

1.外国旅行社在我国设立的常驻机构可以从事的活动包括      。

A、旅游咨询        B、旅游宣传         C、旅游联络   

D、为游客订房      E、为游客订餐

三、名词解释

1.旅行社质量保证金

四、简答题

请分析要约和要约邀请的联系与区别。

五、案例分析题

    2006年8月15日至8月19日，黄先生通过上海某旅游公司购买了全家三口的海南四星纯玩5日游，总价6740元。双方签订了旅游公司提供的格式合同，合同中写明游览的景点包括10个，这10个景点名称在合同中都用逗号断开，并且“山海奇观”和“南山文化旅游区”排列在最后位置，“南山文化旅游区”后面表明有“（自费）”字样。结果在旅程中这两处景点都没有去，实际上只去了8个。旅行社给出的理由是：需要自理费用的“南山文化旅游区”因为“大多数旅客不愿前往”而取消；“山海奇观”并非是一个旅游景点，而是用来形容南山文化旅游区的一个形容词，海南根本没有“山海奇观”这个景点。黄先生对此解释非常不满，网站上明明有“山海奇观”的景点介绍，还写明门票36元，为什么旅行社不承认这是个独立的景点？合同上的一个小小逗号，让黄先生和旅行社各执一词：一方坚持说旅行社景点缩水，另一方表示逗号前的“山海奇观”只是一个形容词，并非景点。

请根据有关法律法规的规定分析回答以下问题：

（1）本案中的格式合同指的是什么合同？

（2）如果双方诉诸法院，依法应当支持哪一方的说法？依据是什么？

（3）旅行社是否应当承担赔偿责任？如果是，根据质量保证金制度规定，该如何赔偿？

自学考试办公室编
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